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सदर संहिता 18 फेब्रुवारी 2013 तारखेच्या ररझर्व्ह बँकेच्या पररपत्रक क्रमांक 2012-13/416/DNBS CC  PD No  
320/03.10.01/ 2012-13 आणि 18 ऑगस्ट 2023 तारखचे्या अलीकडील ररझर्व्ह बँकेच्या पररपत्रक क्रमांक RBI/2023-
24/53 DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 च्या संदर्भात आिे ज्यामध्ये र्भारतीय ररझर्व्ह बँक (आरबीआय) ने 
एनबीएफसी साठी ननष्पक्ष आचार संहितेच्या अंमलबजाविी करीता मागहदर्हक तत्वांमध्ये सुधार केला आिे. 
 

  
इथे खाली नमूद केल्याप्रमािे, ननष्पक्ष आचार संहिता (एफपीसी) या वर नमूद केलेल्या आरबीआय पररपत्रकात समानवष्ट 
असलेल्या एनबीएफसीसाठी असलेल्या ननष्पक्ष आचार संहितचे्या मागहदर्हक तत्वांर्ी ससुंगत आिेत. िे ग्रािकांसोबत व्यविार 
करताना कंपनीसाठी नकमान ननष्पक्ष व्यविाराची मानके ननधाररत करतात. िे ग्रािकांना माहिती देते आणि स्पष्ट करते नक 
कंपनीने दैनंहदनपिे त्यांच्यार्ी कर्ाप्रकारे व्यविार करिे अपेणक्षत आिे. 
 

  
िे धोरि सवह ग्रािकांना लागू िोते ज्यामध्ये सोर्ल/ इतर कोित्यािी प्रसारमाध्यमाद्वारे पोस्ट केलेल्या कोित्यािी 
तक्रारी/चौकर्ी करिाऱ्या ग्रािकांचा सुद्धा समावेर् आिे आणि आम्ही सवह ग्रािकांना आवश्यकतनेुसार खालील मंचावर सपंकह  
करण्यासाठी प्रोत्सािन देतो. कंपनी सवह ग्रािकांच्या फायद्यासाठी एफपीसी सवह कायालयांमध्ये आणि ग्रािक सेवा कें द्रासोबत, 
ततच्या संकेतस्थळावर प्रामुख्याने प्रदर्र्ित करेल आणि त्याचे काटकेोरपिे पालन करेल. 
 

  
सहंितचेे उहिष्ट्य 
  
सदर संहिता या उद्दशे्याने नवकससत केली गेली आिे: 
 

 
• ग्रािकांसोबत व्यविार करताना ननष्पक्ष व्यविारांची खात्री करिे 
 
• उतृ्कष्ट पारदर्हकता ज्यामुळे ग्रािकांना उत्पादनानवषयी चांगली समज तमळते आणि ते माहितीपूिह ननिहय घेऊ 

र्कतात 
 

• कंपनीवर ग्रािकांचा नवश्वास ननमाि करि े
 

  
कर्जासाठी अर्जष आशण त्याची प्रनिया 

 

● कंपनी वेगवेगळे आर्थिक उत्पादन देते ज्यामध्ये ग्रािकोपयोगी उपकरि कजह, तारि कजह, नबल/ इनवॉइसवर सवलत, 
खेळते र्भांडवल कजह, मुदत कजह, र्भाडेपट्टीवर सवलत, इतर खरेदीचा समावेर् आिे. मात्र खालील कलम फक्त 
नकरकोळ कजांच्या सदंर्भात जस ेवैयतक्तक कजह, ग्रािकोपयोगी उपकरि कजह इत्यादी साठी लागू िोईल, जेथे सदर 
कजहदार एक व्यक्ती आिे आणि ज्यास मध्यम-मोठ्या कॉपोरेट ग्रािकांच्या तुलनते मदतीची आवश्यकता असेल ज े
आर्थिक बाजार व्यवसायार्ी चांगल्याप्रकारे पारंगत आणि सज्ज असतात. 
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● यापैकी प्रत्यके उत्पादनासाठी स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडेच्या ‘अजाचा फॉमह/ योग्य कागदपत्र’ 
मध्ये सवह आवश्यक माहितीचा समावेर् असेल जी कजहदाराच्या हितास प्रर्भानवत करेल तसेच कजहदाराद्वारे सादर 
करायची आवश्यकता असलेल्या सवह कागदपत्रांच्या तपर्ीलांचा समावेर् असेल. 

  

● स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विसेस प्रायवेट सलतमटडे कजहदाराला इतर नॉन-बँनकिं ग फायनांस कंपनी (एनबीएफसी) द्वारे 
हदल्या जािाऱ्या अर्ाच अटी आणि ननयमांर्ी अथहपूिह तुलना करिे आणि माहितीपिूह ननिहय घेिे सुलर्भ 
करण्यासाठी आवश्यक माहिती पुरवेल. 

  

● स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडेकडे ततच्या कजहदारांना अजाचा फॉमह प्राप्त झाल्याची पावती 
देण्याची व्यवस्था आिे. स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडे सवह आवश्यक माहिती पिूहपिे 
तमळाल्याच्या तारखपेासनू वाजवी कालावधीत कजहदाराला ततच्या ननिहयाबद्दल कळवेल 

 
 
कर्जाचे िूल्यांकन आशण अटी/ ननयि 
 

  
स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडे, मंजरूी पत्र नकिं वा इतर माध्यमाने, कजहदाराला मजंूर झालेल्या कजह 
मयादेसोबतच सवह अटी आणि ननयमांनवषयी सलखखत स्वरुपात कळवेल ज्यामध्ये व्याज दर, उर्ीरा परतफेडीच्या कारिास्तव 
कोितेिी दंडात्मक र्ुल्क नकिं वा इतर कोित्यािी र्ुल्कांचा समावेर् आिे. 
 

  
या अटी आणि ननयमांनवषयी कजहदाराची स्वीकृती स्नपॅतमिंट फायनांणर्यल सर्विसेस प्रायवेट सलतमटडे द्वारे नोंदीमध्ये ठेवली 
जाईल. 
 

  
स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विसेस प्रायवेट सलतमटडे कजादाराला कजाच्या मंजरूीच्या/ नवतरिाच्या वेळी कजह कराराची एक प्रत 
सादर करेल. 
 

  
कर्जष खात्यांिधील िंडात्मक िलु्क  
 

a) जर कजहदाराद्वारे कजाच्या अटी आणि ननयमांचे पालन न केले गेल्यास दंड आकारला जातो, ज्यास ‘दंडात्मक र्ुल्क’ 
मानले जाईल आणि तो ‘दंडात्मक व्याज’ स्वरुपात आकारले जािार नािी जो अनग्रम रक्कमेवर आकारलेल्या व्याज 
दरात जोडला जातो. दंडात्मक र्लु्काचे कोितिेी र्भांडवलीकरि िोिार नािी, म्हिजे अर्ा र्ुल्कांवर पुडे व्याजाची 
गिना केली जािार नािी. मात्र, कजह खात्यातील व्याज चक्रवाढ करण्याच्या सामान्य प्रनक्रयेवर याचा पररिाम िोिार 
नािी. 
 

b) कंपनी व्याज दरात कोितिेी अततररक्त घटक जोडिार नािी आणि त्याच्या काटकेोर पालनाची खात्री करेल. 
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c) कजांवरील दंडात्मक र्ुल्क नकिं वा तत्सम र्लु्कांवर, ज्यास कोित्यािी नावाने ओळखले जाईल, कंपनी बोडाने मजंूर 
केलेले धोरि तयार करेल. 

 

d) दंडात्मक र्ुल्कांचे प्रमाि योग्य आणि नवणर्ष्ट कजह/ उत्पादन श्रेिीमध्ये कोितािी रे्भदर्भाव न करता कजह कराराच्या 
अटी आणि ननयमांचे पालन न करण्याच्या अनुसार असले. 

 

e) दंडात्मक र्ुल्काचे प्रमाि आणि कारि कंपनी द्वारे ग्रािकांना कजह करारात आणि सवात मित्त्वपूिह अटी व ननयमांमध्ये 
स्पष्टपिे सांनगतले जाईल, या व्यततररक्त कंपनीच्या संकेतस्थळावरील व्याज दर आणि सेवा र्ुल्कांमध्ये सुद्धा 
प्रदर्र्ित केले जातील. 

 

f) जेर्व्ा जेर्व्ा कजहदारांना अटी आणि ननयमांचे पालन न केल्याबद्दल स्मरिपत्रे पाठनवली जातात, तरे्व्ा लागू िोिारे 
दंडात्मक र्ुल्क कळवले जाईल. या व्यततररक्त, दंडात्मक र्ुल्क आकारण्याचे कोितिेी प्रसंग आणि कारि सुद्धा 
कळवले जाईल. 

 

आशण ननयिांिधील बिलासि कर्जांचे नवतरण 

● स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडे ततच्या कजहदारांना कजाच्या अटी आणि ननयमातील कोित्यािी 
बदलांनवषयी कळवेल, ज्यामध्ये व्याज दर, सेवा र्लु्क इत्यादीमधील बदलाचा समावेर् आिे. स्नपॅतमिंट फायनांणर्यल 
सर्विससे प्रायवेट सलतमटडे याची सुद्धा खात्री करेल की व्याज दर आणि र्ुल्कांमधील बदल केवळ संर्भाव्य रीतीने लाग ू
केले जातील. 

● कजह कराराच्या अंतगहत र्भरिा नकिं वा पररपूती परत घेण्याचा/ जलद करण्याचा ननिहय संबंधधत कजह कराराच्या अनुरुप 
असेल. 

● स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडे ततच्या कजहदाराकडे सवह तारिाची अर्ा कजहदाराद्वारे सवह बाकी 
रकमचेी परतफेड केल्यावर नकिं वा कजहदाराद्वारे घेतलेल्या मयादेच्या थकीत रकमेची वसूली झाल्यावरच मुक्तता करेल, 
जे स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विसेस प्रायवेट सलतमटडे कडे ततच्या कजहदाराच्या नवरुद्ध कोित्यािी इतर दाव्यासाठी 
कोित्यािी वैध अधधकार नकिं वा ग्रििाधधकाराच्या अधीन असेल. जर असा वजावटीचा अधधकार वापरायचा असल्यास, 
कजहदारांना उवहररत दाव्यांच्या आणि ननयमांच्या संपूिह तपर्ीलांसि याबद्दल सूचना हदली जाईल ज्या अंतगहत स्नॅपतमिंट 
फायनांणर्यल सर्विसेस प्रायवेट सलतमटडेला संबंधधत दाव्याची वसूली िोईपयंत नकिं वा कजहदाराद्वारे फेड केली 
जाईपयतं तारि ठेवून घेण्याचा अधधकार आिे. औपचाररकता पूिह केल्याच्या 15 कामकाजी हदवसांच्या आत या 
अटींची पूतहता केल्यावर ग्रािकाला ना िरकत प्रमािपत्र हदले जाईल. 

 

सािान्य 

● स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडे संबंधधत कजह कराराच्या अटी आणि ननयमांमध्ये हदलेल्या उद्दरे् 
वगळता ततच्या कजहदारांच्या प्रकरिांमध्ये िस्तक्षपे करिे टाळेल (जोपयतं नवीन माहिती, जी कजहदाराने अगोदर उघड 
केलेली नािी, स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडेच्या ननदर्हनात यतेे). 

● कजहदाराकडून कजह खाते िस्तांतररत करण्याची नवनतंी तमळाल्यास, स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवटे 
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सलतमटडेची संमती नकिं वा अन्यथा आक्षेप, असल्यास, कजहदाराची नवनंती तमळाल्याच्या तारखेपासून 21 हदवसांच्या आत 
कजहदाराला कळवले जाईल. सदर िस्तांतरि सवह लागू कायद्यांर्ी सुसंगत पारदर्हक कराराच्या अटींनुसार असेल. 

● स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडे, ततच्या कजहदारांकडून थकबाकी रकमचे्या वसूलीच्या संदर्भात 
अवाजवी छळविूक करण्याचा आधार घिेार नािी, जसे कजहदारांना सतत अवेळी त्रास देिे, कजह/ थकबाकीच्या 
वसूलीसाठी ताकदीचा वापर करिे इत्यादी. ग्रािकांर्ी योग्य पद्धतीने व्यविार करण्यासाठी कमहचारी पुरेसे प्रणर्णक्षत 
आिेत याची खात्री करण्यासाठी प्रणर्क्षि हदले जाईल. 

●       जेव्हा कजजदार कंपनी ककंवा ब्यरूोकडील खात ेरद्द ककंवा ब्लॉक ककंवा बदं करू इच्छित असेल, तवे्हा 
कजजदार स्नॅपम टंछया ग्राहक सेवा कें द्राद्वारे ककंवा support@snapmintfin.com वर ई ेल पाठव ूतशी 
ववनतंी करू शकतो. कजजदाराने अगोदरच घेतलेले कजज सकिय राहील आणि आधीच सह त असलेल्या 
त्याछया/त्यांछया सबंधंधत व्यावसाययक अटींनसुार त्याची परतफेड केली जाईल.  

 
तिार ननवारण प्रनिया 
 

सध्याच्या स्पधेच्या युगात, व्यवसायाची र्ाश्वत वाढ िोण्यासाठी उतृ्कष्ट ग्रािक सेवा एक मित्त्वाचे साधन आिे. स्नॅपतमिंट 
फायनांणर्यल सर्विसेस प्रायवेट सलतमटडे मध्ये, ग्रािक सेवा आणि समाधान आमचे मखु्य लक्ष्य आिे. आमचा नवश्वास आि ेकी 
तत्पर आणि कायहक्षम सेवा परुविे केवळ नवीन ग्रािकांना आकर्षित करण्यासाठीच नािी तर नवद्यमान ग्रािकांना कायम 
ठेवण्यासाठी देखील आवश्यक आिे. स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विसेस प्रायवेट सलतमटडेने चांगला ग्रािक अनुर्भव देण्यासाठी 
अनेक उपक्रम राबवले आिेत आणि आमच्या ग्रािकांना सुधाररत अनुर्भव देण्याचा दृष्टीकोनातनू एक कायहक्षम तक्रार ननवारि 
यंत्रिा स्थापन केलेली आिे. 
 

स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडे ननवारि यंत्रिा अधधक अथहपूिह आणि प्रर्भावी बनवण्यासाठी, एक व्यवस्थस्थत 
प्रिाली तयार केली गेली आिे. िी व्यवस्था तक्रारीचे ननवारि योग्यररत्या आणि ननयम आणि नवननयमांच्या चौकटीत केल्याची 
खात्री करेल. संचालक मंडळ वेळोवेळी ननष्पक्ष आचार संहितचे े पालन आणि तक्रार ननवारि प्रिालीच्या पररिामकारकतेच े
पुनरावलोकन करेल. 

a. ग्रािक तिारी/ गाऱ्िाणी िाताळण्यासाठी यंत्रसािग्री 

जे ग्रािक प्रततनक्रया देऊ इस्थितात नकिं वा त्यांच्या तक्रारी करू इस्थितात, ते सोमवार ते र्ननवार दरम्यान (राष्टरीय सुट्ट्या 
वगळून) सकाळी 10:00 ते संध्याकाळी 7:00 दरम्यान खालील माध्यमांचा वापर करु र्कतात. 

• Call on +91-22-48931351 

• +91-22-48931351 वर कॉल करा 

• Email us at support@snapmintfin.com 

• support@snapmintfin.com वर आम्हाला ईमेल करा 

• खालील पत्त्यावर आम्हाला पत्र सलिा: 
 

स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडे, कार्यालर्य क्रमांक २०१, दसुरा मजला, सी-व िंग, नीलकंठ विझनेस पाकक , 
एन. आर. व द्याव हार स्टशेन, व द्याव हार (पशशचिम), मुंिई – 400086. 
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र हदलेल्या वेळेत तक्रारी समाधान झाले नािी नकिं वा स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडे द्वारे हदलेल्या उपायार्ी 
ग्रािक समाधानी नािी, तर ते तक्रारि ननवारि अधधकाऱ्यार्ी संपकह  करू र्कतात. तक्रार ननवारि अधधकाऱ्याचे नाव आणि 
संपकाचे तपर्ील खालीलप्रमािे आिेत: 
 

श्रीमती सररता व स्ट  

दरूध्वनी क्र: +91-22-48931351 

ईमेल आयडी: grievance@snapmintfin.com 

 

जर वरील माध्यमातून तमळालेले उत्तर समाधानकारक नसले, तर त ेआमच्या तक्रार ननवारि मंचाचे प्रमुख, श्री. नववेक गाला यांना 
vivek@snapmintfin.com वर सलिू र्कतात. 
 
आम्ही या माध्यमाने प्राप्त झालेल्या पत्रांना / ईमेलला 5 कामकाजी हदवसात प्रततसाद देण्याची िमी देतो. 
 

  
एक महिन्याच्या कालावधीत तक्रार/नववादाचे ननराकरि न झाल्यास, सदर ग्रािक र्भारतीय ररझर्व्ह बँकेच्या नॉन-बँनकिं ग 
पयहवेक्षि नवर्भागाच्या प्रादेणर्क कायालयाच्या प्रर्भारी अधधकाऱ्याकडे अपील करू र्कतो ज्यांच्या अधधकारक्षेत्रात स्नॅपतमिंट 
फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडेचे नोंदिीकृत कायालय आिे. डीएनबीएसचे तपर्ील खाली हदल्याप्रमािे आिेत:  
 

  
उप. मिाव्यवस्थापक, नॉन-बँनकिं ग पयहवेक्षि कें द्र I नवर्भाग, वर्ल्ह टर डे सेंटर, मुंबई-400005 

 

b.  अननवायष प्रििषनाची आवश्यकता 
 

  
स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडे आमच्या सवह कायालयांमध्ये आणि ग्रािक सवेा कें द्रांमध्ये खालील गोष्टी 
असतील: 
 

• तक्रारी आणि सले्ल प्राप्त करण्यासाठी योग्य व्यवस्था. 
 

• तक्रार ननवारि अधधकाऱ्याचे नाव, पत्ता आणि संपकह  क्रमांक प्रदर्र्ित करिे. तक्रार ननवारि नवर्भागाची प्रनक्रया 
ग्रािकांच्या समाधानासाठी सवह तक्रारीवर उपाय देिे सुननणर्चचत करेल. 

 

जर त्यांच्या पातळीवर तक्रारीचे समाधान र्क्य नसल्यास ती योग्य पातळीवर नणे्याची ते खात्री करतील. जरी आमचा अंततम 
प्रयत्न पररिामकारक तक्रार ननवारि तमळनवण्यासाठी आमच्या ग्रािकांना वररष्ठ व्यवस्थापनाकडे तक्रार करावी लागिार नािी 
अर्ा पररस्थस्थतीत आम्ही पोिोचू याची खात्री करिे आिे, म्हिून या तक्रारी िाताळण्यासाठी, तक्रारीची कारिे समजून घेण्यासाठी 
आणि पुनरावृत्ती रोखण्याच्या दृष्टष्टकोनातनू त्यांचे पुनरावलोकन करण्यासाठी आम्ही एक मजबतू यंत्रिा तयार केली आिे. 
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c. कालावधी 
 
तक्रारी नोंदवण्यासाठी, ग्रािक वर नमदू केलेल्या कोित्यािी माध्यमाचा वापर करू र्कतात (ग्रािक तक्रारी िाताळण्यासाठी 
आंतररक यंत्रिेनवषयी नबिंद ु(a) पिा). तक्रार सलखखत स्वरुपात प्राप्त झाली असल्यास, स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विसेस प्रायवेट 
सलतमटडे एक आठवड्याच्या आत पावती/ प्रततसाद पाठवण्याचा प्रयत्न करेल. एकदा प्रकरिाची तपासिी झाल्यावर, स्नॅपतमिंट 
फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडे तक्रार प्राप्त झाल्याच्या एक महिन्याच्या आत एकतर ग्रािकाला अंततम प्रततसाद 
पाठवण्याचा नकिं वा अधधक वेळ मागण्याकरीता सूचना पाठवण्याचा प्रयत्न करेल. 
 

आमच्याकडे प्राप्त झालेल्या तक्रारींकडे योग्य दृष्टीकोनातून पाहिले जाईल आणि सवह संर्भाव्य कोनातून त्यांचे नवशे्लषि केले 
जाईल. 
 

कोित्यािी मुद्द्यावरील स्नपॅतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडेच्या दृष्टीकोनातून सचूना ग्रािकांना कळवली जाईल. 
ज्या तक्रारींच्या मुद्द्यांच्या तपासिींसाठी आिखी कािी वेळेची आवश्यकता असले त्यांची तातडीने दखल घतेली जाईल. 
 

ग्रािकांच्या तक्रारी/ गाऱ्िािी िाताळण्यासाठी स्नपॅतमिंट फायनांणर्यल सर्विसेस प्रायवेट सलतमटडे द्वारे कोित्यािी नवीन 
बदलांचा समावेर् केल्यावर वरील धोरिाचे वेळोवेळी पुनरावलोकन/संधोर्न केले जाईल ज्यामध्ये तक्रारीचे नवीन माध्यम 
सादर करण्याचा समावेर् आिे. 
 

र्जास्त व्यार्ज आकारण्याचे ननयिन 
 

ग्रािकांकडून कजावर जास्त व्याज आणि र्ुल्क आकारले जािार नािी याची खात्री करण्यासाठी, स्नॅपतमिंटच्या मंडळाने व्याज दर 
ननणर्चचत करण्यासाठी धोरि स्वीकारले आिे. प्रनक्रया आणि इतर र्ुल्क (व्याज दर धोरि). सदर धोरि कंपनीचे संकेतस्थळ 
snapmintfin.com वर उपलब्ध आिे. मंडळ व्याज दर धोरिाचे वेळोवेळी पुनरावलोकन देखील करते.  
 

सदर धोरिात व्याज दर, प्रनक्रया आणि इतर र्ुल्क ननणर्चचत करण्यासाठी योग्य आंतररक तत्त्वांचा आणि प्रनक्रयांचा समावेर् 
आिे. कंपनी एक व्याज दर मॉडेलचा उपयोग करते जे कजह आणि अनग्रमांसाठी आकारला जािारा व्याज दर ननणर्चचत 
करण्यासाठी ननधीचा खचह, मार्जिक आणि जोखखम नप्रतमयमनवषयी नवचार करते. आकारण्यात येिारा सदर व्याजदर कजहदाराच्या 
जोखीम प्रोफाइलवर अवलंबून असतो. व्याज दर वार्षिक असेल जेिेकरुन कजहदाराला खात्यावर आकारल्या जािाऱ्या नेमक्या 
दरांनवषयी माहिती असेल. ननणर्चचत नवतरि तारखेच्या पलीकडे आकारलेले कोितेिी जास्तीचे व्याज ग्रािकाला परत केले 
जाईल. कंपनी कजहदाराच्या परतफेडीच्या क्षमतेनवषयी योग्य तो तपास करेल आणि आरबीआयच्या केवायसी मागहदर्हक तत्वांच े
पालन करेल.  
 

आकस्मिक घटना 
स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विससे प्रायवेट सलतमटडे द्वारे उले्लखखत आणि केलेली नवतर्भन्न आश्वासने सामान्य सचंालन 
पररस्थस्थतीच्या अंतगहत लागू आिेत. आकस्मस्मक घटनांच्या प्रसंगी, स्नॅपतमिंट फायनांणर्यल सर्विसेस प्रायवेट सलतमटडे 
ग्रािकाच्या/ग्रािकांच्या आणि सवहसामान्य जनतेच्या संपूिह समाधानासाठी ननष्पक्ष आचार संहितेच्या अंतगहत वचनबद्धतांची 
पूतहता करू र्किार नािी. 
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ननष्पक्ष आचार सहंितचेे पनुरावलोकन 
 

ननष्पक्ष आचार संहितेचे कंपनीच्या संचालन मंडळाद्वारे वषातनू एकदा, आणि तसेच, आवश्यकता पडल्यावर आरबीआयच्या 
ननयम, कायदे आणि प्रचसलत बाजार पद्धतींच्या अनुसरुन वेळोवेळी सुद्धा पुनरावलोकन केले जाईल. 
 
 


